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1. Introducao

O Regulamento Geral de Protecc¢do de Dados (RGPD), relativo a protecgdo das pessoas singulares, no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados, entrou em vigor no dia 25
de Maio de 2016 sendo aplicavel a partir de 25 de Maio de 2018.

Tratando-se de um Regulamento comunitdrio, é de aplicacdo directa em todos os Estados Membros,
garantindo, deste modo, uma harmonizacgao legislativa ao nivel da proteccdo de dados.

Apesar das matérias a que se refere o regulamento ndo serem totalmente novas, sendo ja abrangidas pela
anterior Lei de Proteccdao de Dados, o regulamento imp&e novas regras e obrigacdes a todas as
organizagoes.

2. Definigoes

a)

b)

d)

Dados Pessoais: Informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (“titular dos
dados”); é considerada identificadvel uma pessoa singular que possa ser identificada, directa ou
indirectamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
numero de identificacdo, dados de localizagao, identificadores por via electréonica ou por referéncia
a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social da pessoa singular.

Categorias especiais de dados pessoais: Dados que revelem a origem racial ou étnica, as opiniGes
politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas, a filiagdo sindical, bem como dados genéticos,
dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a saude ou
dados relativos a vida sexual ou orientacdo sexual de uma pessoa.

Dados relativos a saude: Dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental da pessoa,
incluindo dados relacionados com a prestac¢do de servigos de saude, que revelam informagdes sobre
o seu estado de saude.

Dados genéticos: Dados pessoais relativos as caracteristicas genéticas, hereditarias ou adquiridas,
de uma pessoa singular, que déem informacgdes Unicas sobre a fisiologia ou a saude dessa pessoa
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e)

f)

h)

j)

singular e que resulta designadamente de uma analise de uma amostra bioldgica proveniente da
pessoa singular em causa.

Dados biométricos: Dados pessoais resultantes de um tratamento técnico especifico relativo as
caracteristicas fisicas, fisioldégicas ou comportamentais de uma pessoa singular que permitam ou
confirmem a identificacdo Unica dessa pessoa singular, nomeadamente imagens faciais ou dados
dactiloscdpicos.

Responsavel pelo tratamento: A pessoa singular ou colectiva que determina as finalidades e os
meios de tratamento de dados pessoais.

Subcontratante: A pessoa singular ou colectiva que trata os dados por conta do responsavel pelo
tratamento (ex. um fornecedor de servico de suporte a um Sistema de Informacdo que contenha
dados pessoais).

Titular dos dados: A pessoa singular identificada ou identificavel (nos termos definidos na alinea a))
gue é titular da informacdo tratada ou "a quem a informacdo respeita ou esta associada" (ex. um
cliente).

Tratamento de dados pessoais: uma operagdo ou conjunto de operacgdes sobre dados pessoais, por
meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacao, a
estruturacdo, a conservacao, a adaptacao ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagdo ou
interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destrui¢do (ex. criacdo da ficha de cliente).

Encarregado de proteccdo de dados (DPO — Data Protection Officer): Pessoa designada pela
organizacao que informa e presta assessoria relativamente as obriga¢des da SINUSMAX no ambito
da protec¢do dos dados pessoais. Também presta aconselhamento relativamente a avaliagGes de
impacto sobre a protec¢do de dados e controla a sua implementacdo, sendo ainda o ponto de
contacto com a autoridade de controlo.

3. Principios relativos ao tratamento de dados pessoais

A SINUSMAX procede ao tratamento de dados pessoais de clientes, fornecedores e colaboradores. Estes
tratamentos devem obedecer a um conjunto de principios, devendo os dados pessoais ser:

a)
b)

Objecto de um tratamento licito, leal e transparente;

Recolhidos para fins especificos, explicitos e legitimos, ndo podendo ser usados posteriormente
de uma forma incompativel com a finalidade inicialmente definida;

Adequados, relevantes e limitados ao que é necessario;

Precisos e actualizados;
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e) Mantidos por ndo mais do que é necessario para o propdsito ou propdsitos especificados;
f) Tratados de forma a garantir um nivel de seguranca adequado.

A SINUSMAX deve garantir e conseguir demonstrar conformidade com todos os principios
supramencionados.

4. Tratamento dos dados pessoais

Para que o tratamento de dados pessoais seja licito é necessario que preencha uma das seguintes
condicdes de legitimidade (denominadas bases de licitude):

e Legitimos interesses da empresa;

e Defesa dos interesses vitais do titular;
e Consentimento;

e Execucdo de um contrato;

e Obrigacdo legal/regulamentar.

Exemplo: a SINUSMAX deverd garantir que a informacao do cliente é usada apenas para a finalidade para a
qual é recolhida e que o objectivo estd concretamente definido.

Os dados pessoais devem ser mantidos de forma segura, ndo devendo ser divulgados a terceiros, excepto
em situacBes nas quais essa partilha tenha sido consentida explicitamente pelo titular dos dados ou em
situacOes exigidas por lei.

5. Direitos dos titulares dos dados pessoais

A SINUSMAX, enquanto responsavel pelo tratamento, deverd assegurar os direitos dos titulares em
matéria de protecgao de dados pessoais.

E importante que a SINUSMAX tome medidas no sentido de garantir que a pessoa que pretende exercer
os seus direitos sobre os dados &, realmente, o titular dos mesmos. Se a SINUSMAX tiver duvidas razoaveis
qguanto a identidade da pessoa que apresenta o pedido, podera solicitar as informagGes adicionais
necessdrias para confirmar a sua identidade.

A SINUSMAX fornece ao titular as informacGes sobre as medidas tomadas relativamente aos seus pedidos,
sem demora injustificada, e no prazo de um més a contar da data de recepc¢do do pedido.

Se a SINUSMAX nao der seguimento ao pedido apresentado pelo titular dos dados, devera informa-lo sem
demora e o mais tardar no prazo de um més a contar da data de recepg¢do do pedido, das razées que a
levaram a ndo tomar medidas e da possibilidade do titular apresentar reclamagdo a uma autoridade de
controlo e intentar acg¢ao judicial.
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As informacgdes e comunicagbes devem ser concedidas a titulo gratuito. Contudo, se os pedidos forem
manifestamente infundados ou excessivos, nomeadamente devido ao seu cardcter repetitivo, a
SINUSMAX podera exigir o pagamento de uma taxa razoavel tendo em conta os seus custos ou recusar o
seguimento do pedido.

Direito a informacao

A SINUSMAX deve disponibilizar ao titular informagdes sobre as actividades de tratamento dos seus dados.
Qualquer comunicacdo a este respeito deve ser prestada de forma concisa, transparente, acessivel e
utilizando uma linguagem clara e simples.

Estas informacgdes podem ser fornecidas por escrito, electronicamente ou, se assim solicitado, prestadas
oralmente.

No momento da recolha de dados pessoais, o titular deve ser informado sobre:

a) Aidentidade e contactos do responsavel pelo tratamento e do DPO, se for caso disso;

b) As finalidades do tratamento e o fundamento juridico para o tratamento (ver 1.4);

c) As categorias dos dados pessoais;

d) Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais;

e) O prazo de conservacado dos dados pessoais ou, se ndo for possivel, os critérios usados para
definir esse prazo;

f) Os direitos de que goza o titular dos dados e como podera exercé-los;

g) O direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo;

h) A existéncia de decisdes automatizadas, bem como a importancia e consequéncias das

mesmas, caso existam.

Por exemplo, no momento da criacdo da ficha de cliente, este deve ser informado de todos os pontos
acima referidos.

Direito ao acesso

A qualguer momento, o titular dos dados tem o direito de obter da SINUSMAX a confirmacdo de que os
dados pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndo objecto de tratamento e, se for esse o caso, tém o
direito de aceder aos seus dados e as seguintes informacgses:

a) As finalidades do tratamento;

b) As categorias dos dados pessoais;

c) Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais;

d) O prazo de conservagdo dos dados pessoais ou os critérios a utilizar para o definir;
e) Os direitos que sdo conferidos ao titular dos dados ao abrigo do RGPD;

f) O direito de apresentar reclamagao a uma autoridade de controlo;

g) A origem dos dados pessoais.
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Estas informagOes podem ser fornecidas por escrito, electronicamente ou, se assim solicitado, prestadas
oralmente.

Por exemplo, um cliente/utente podera pedir informacio sobre os dados pessoais que lhe dizem respeito,
nomeadamente as suas compras relativas aos ultimos seis meses; e um colaborador podera pedir, de
forma genérica, todas as finalidades para as quais sao tratados os seus dados pessoais.

Direito de rectificacao

O titular dos dados tem o direito de obter da SINUSMAX, sem demora injustificada, a rectificacdo dos dados
pessoais inexactos que lhe digam respeito, bem como o direito a que os seus dados incompletos sejam
completados.

Por exemplo, um cliente podera pedir a SINUSMAX para rectificar os seus dados, apresentando para isso
informacdes crediveis.

A SINUSMAX deve comunicar a rectificacdo a entidades terceiras a quem os dados pessoais foram
transmitidos, salvo se tal comunicacdo se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado.

Direito a portabilidade

A SINUSMAX deverd assegurar que, quando o tratamento dos dados pessoais se basear no consentimento
do titular ou na execucdo de um contrato, e se realizar por meios automatizados, o titular tem o direito
a:

a) Receber os seus dados pessoais que foram objecto de tratamento e este tenha fornecido, num
formato estruturado, de uso corrente e leitura automatica;

b) Transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento sem que o responsavel a quem os
dados foram fornecidos o possa impedir.

Direito a oposicao
O titular dos dados tem o direito, a qualquer momento, de se opor ao tratamento dos seus dados, por
motivos relacionados com a sua situagao particular.

Direito a limitacao do tratamento
O titular dos dadostem o direito de solicitar a SINUSMAX a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais
guando se verifiguem determinadas situagcdes como, por exemplo:

a) Quando o titular contestar a exactidao dos seus dados, aplicando-se a limitacdao do
tratamento durante o periodo necessario a verificacdo, pelo responsavel, daquela
exactiddo (ex. um
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b)

c)

d)

cliente poderd proceder a rectificacdo da sua morada e enquanto decorrem os procedimentos
de verificacdo, as ac¢des de marketing dependentes da morada do titular, serdo suspensas);
o tratamento dos dados for ilicito e o titular dos dados se opuser ao seu apagamento,
solicitando antes a limitagdo do tratamento;

quando os dados pessoais ja ndo sejam necessarios para fins de tratamento, mas sejam
requeridos pelo titular dos dados para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito
num processo judicial.

Quando um titular se tiver oposto ao tratamento dos seus dados pessoais, este devera ser
limitado até se verificar que os motivos legitimos do responsavel pelo tratamento prevalecem
sobre os do titular dos dados.

Por outras palavras, a limitacdo é a suspensdo de actividades de tratamento de dados, podendo ser
temporaria e/ou referente a um dmbito de tratamento concreto. (ex. ndo receber SMS's em contexto
de ac¢Oes de marketing).

Direito ao apagamento (ou a "ser esquecido”)
Os titulares dos dados pessoais podem solicitar que os seus dados sejam totalmente apagados, sem
demora injustificada e, neste sentido, a SINUSMAX deverdo proceder ao apagamento dos mesmos.

Este direito apenas poderd ser concedido ao titular nas seguintes situagdes:

a)

b)

d)

e)

Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou
tratamento;

O titular de dados pessoais retirou o consentimento no qual se baseia o tratamento dos dados
pessoais, ndo existindo qualquer outro fundamento juridico que justifique o tratamento dos
mesmos;

O titular exerce o direito de oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais, por motivos
relacionados com a sua situacdo particular, quando a base de licitude for o interesse legitimo da
empresa, desde que n3o existam outras raz6es imperiosas e legitimas prevalecentes;

O titular exerce o direito de oposi¢cdo ao tratamento, quando os dados pessoais sdo tratados para
efeitos de comercializacdo directa;

Existe uma obriga¢do juridica para o apagamento dos dados pessoais;

f) A recolha dos dados pessoais foi feita no contexto da oferta de servicos da sociedade de

g)

informacao;
Quanto tiver sido ultrapassado o periodo de conservagao definido para os dados.

No entanto, a SINUSMAX ndo deve deferir o apagamento quando o tratamento se revele necessario:

a)
b)

c)

Ao cumprimento de uma obrigacdo legal que exija o tratamento prevista pelo direito da Unido
Europeia ou de um Estado-Membro a que a SINUSMAX esteja sujeita;

Ao exercicio de fungdes de interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica de que esteja
investido o responsavel pelo tratamento de dados pessoais;

Por motivos de interesse publico no dominio da saude publica;
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d) Para fins de arquivo de interesse publico, para fins de investigacdo cientifica ou histérica ou para
fins estatisticos, na medida em que o direito referido seja susceptivel de tornar impossivel ou
prejudicar gravemente a obtencdo dos objectivos desse tratamento; ou

e) Para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Cabera a SINUSMAX criar mecanismos que assegurem que, uma vez exercido o direito ao apagamento, os
dados sdo eliminados efectivamente dos seus sistemas e arquivos, sem prejuizo das excepcdes que
possam ser aplicaveis em cada caso (ex. obriga¢des legais).

6. Acesso a dados pessoais por parte das autoridades
competentes

A autoridade de controlo constitui a entidade que ird proceder a fiscalizacdo das normas referentes a
proteccdo de dados pessoais, com o objectivo de defender os direitos e liberdades fundamentais das
pessoas singulares relativamente ao tratamento e ainda facilitar a livre circulacdo desses dados na Unido
Europeia.

Esta autoridade tem o poder de investigacdo, podendo, neste ambito, ordenar que a SINUSMAX Ihe forneca
as informacdes que necessita para o desempenho das suas funcées, podendo ainda obter o acesso as
instalacGes da SINUSMAYX, incluindo os equipamentos e os meios de tratamento dos dados pessoais.

A SINUSMAX, enquanto responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, ou nas situacées em que
procedem ao tratamento enquanto subcontratantes, devem cooperar com a autoridade de controlo, a
pedido desta.

7. Marketing

Se a SINUSMAX pretender proceder ao envio de mensagens para finalidades de marketing, cuja recepcao
seja independente da intervenc¢do do destinatario, é necessdrio o consentimento prévio do mesmo.

N3o é necessario consentimento caso se trate de mensagens enviadas a pessoas colectivas, ficando, no
entanto, aberta a possibilidade de ndo receber.

O destinatério deve ter acesso a meios que lhe permitam a qualquer momento recusar o envio destas
mensagens, sem qualquer énus. O consentimento deve ser tdo facil de retirar quanto de dar (ex. opgao
de opt-out/unsubscribe nos emails enviados).

Caso o destinatdrio decida recusar estas comunicagdes, a partir desse momento, ndo deverao ser enviadas
comunicagOes para efeitos daquela operagdo de marketing.
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8. Responsabilidade dos responsaveis pelo tratamento de dados
pessoais

Tendo em conta a natureza, o contexto, as finalidades e o risco para os direitos e liberdades das pessoas
singulares, decorrentes de uma actividade de tratamento de dados, a SINUSMAX devera aplicar as medidas
técnicas e organizativas adequadas para assegurar, e comprovar, que o tratamento é realizado em
conformidade com as exigéncias legais. Essas medidas devem ser revistas e actualizadas consoante as
necessidades.

Sempre que que as actividades principais do responsdvel pelo tratamento consistam em operacdes de
tratamento em grande escala de categorias especiais de dados, é obrigatdria a nomeacdao de um
encarregado de proteccdo de dados (DPO).

Neste sentido, a SINUSMAX deve nomear um DPO com base nas suas qualidades profissionais e nos seus
conhecimentos especializados no dominio do direito de proteccdo de dados pessoais. O nivel de
conhecimentos especializados devera ser determinado em funcdo das operacbes de tratamento
realizadas e da proteccdo exigida para os dados pessoais objecto de tratamento.

O DPO deverd assegurar:

a) O aconselhamento da SINUSMAX, bem como os seus colaboradores, no que diz respeito as suas
obrigacOes e ainda no que respeita as avaliagdes de impacto sobre a proteccdo de dados pessoais;

b) A cooperacdo com a autoridade de controlo, devendo ser o ponto de contacto com esta entidade
sobre questdes relacionadas com o tratamento de dados pessoais;

c¢) Que a SINUSMAX cumpre as exigéncias do presente codigo de conduta e as politicas relativas a
protec¢do de dados pessoais.

9. Relacao com os subcontratantes

Todas as pessoas singulares ou colectivas que tratem os dados pessoais por conta da SINUSMAX terdo de
apresentar garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas e organizativas adequadas de forma a
gue o tratamento satisfaga os requisitos legais e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados.

O tratamento por parte do subcontratante devera ser regulado por um contrato que estabeleca o objecto,
a duracdo do tratamento, a natureza, as finalidades do tratamento, o tipo de dados pessoais, as categorias
dos titulares dos dados e as obrigacGes e direitos do responsavel pelo tratamento.

O contrato celebrado deverd estabelecer, nomeadamente, que os subcontratantes obedecem as
instrucdes que lhes sdo dadas pela SINUSMAX, que assumiram um compromisso de confidencialidade ou
estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade, que adoptam as medidas de seguranga
no tratamento e que apresentam as garantias supra-referidas.
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Por outro lado, a SINUSMAX também pode ser subcontratante.

Assim, a SINUSMAX deve tratar os dados pessoais apenas conforme as instru¢des documentadas do
responsavel pelo tratamento.

10. Segurancga no tratamento

A SINUSMAX terd de aplicar medidas técnicas e organizativas para garantir um nivel de seguranca
adequado ao risco, de forma a evitar a destruicdo, perda e alteracdo acidentais ouilicitas, a divulgacdo ou
0 acesso nao autorizados aos dados pessoais.

E necessario ter em atencio as potenciais vulnerabilidades do sistema e efectuar uma previsdo do impacto
gue essas podem causar nos titulares, de modo a avaliar os riscos e definir as medidas de controlo mais
adequadas. Apds a avaliacdo de impacto efectuada, o resultado desta devera influenciar as medidas que
sdo adoptadas consoante o que a SINUSMAX entender como adequado, nomeadamente através dos
seguintes mecanismos:

a) a pseudonimizacdo e a cifragem dos dados;

b) a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanente dos sistemas e dos servigos de tratamento;

c) acapacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada
no caso de um incidente fisico ou técnico;

d) um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranga no tratamento.

Por pseudonimizacdo entende-se o tratamento de dados pessoais de forma que deixem de poder ser
atribuidos a um titular de dados especifico, sem recorrer a informagGes complementares. Este tratamento
exige que essas informagdes complementares sejam mantidas separadamente e sujeitas a medidas
técnicas e organizativas para assegurar que os dados pessoais ndo possam ser atribuidos a uma pessoa
singular identificada ou identificavel. E uma técnica de reforco da privacidade, embora n3o exclua a
aplicacdo de outras eventuais medidas de proteccdo de dados.

11. Violacao de Dados Pessoais

As violacdes de dados pessoais traduzem-se em quebras de seguranca que provocam, de modo acidental
ou ilicito, a destruicao, a perda, a alteragao, a divulgagdo ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

A deteccdo de um incidente de seguranga da informacgao podera ter origem em diversas situagdes — ex.
um colaborador perde o portatil e comunica o incidente, um cliente verifica uma situagdo andmala e
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comunica-a a um colaborador, uma equipa de seguranca detecta actividades suspeitas no
comportamento de uma aplicagao.

Uma violacdo de dados pessoais poderd ter origem em:

a) Viola¢ao de confidencialidade: sempre que se verifique a divulga¢do de ou acesso a dados
pessoais de forma ndo autorizada ou acidental;

b) Violagdo de disponibilidade: sempre que se verifique a perda de acesso ou a destruicdo de dados
pessoais de forma ndo autorizada ou acidental,;

c) Violagao de integridade: sempre que se verifique a alteracdo de dados pessoais de forma ndo
autorizada ou acidental.

Em caso de violagdo de dados pessoais, a SINUSMAX deve notificar a autoridade de controlo, sem demora
injustificada e, sempre que possivel, até 72 horas ap6s ter tido conhecimento da mesma, a menos que a
violacdo ndo apresente risco para os direitos e liberdades dos titulares. Se esta notificacdo exceder o prazo
de 72 horas, a SINUSMAX devera fundamentar o atraso.

Para além da notificacdo a autoridade de controlo, devera comunicar-se a violacdo de dados pessoais ao
respectivo titular, sem demora injustificada, quando esta violagdo implicar um risco elevado para os
direitos e liberdades das pessoas singulares.

A SINUSMAX é também responsavel por manter um registo de evidéncias das accbes correctivas
implementadas.

No caso de a SINUSMAX ser subcontratante, a notificacdo é feita ao responsavel pelo tratamento de dados
pessoais, sem demora injustificada.

12. Registo das actividades de tratamento

A SINUSMAX tera de conservar e manter actualizado um registo de todas as actividades de tratamento
sob a sua responsabilidade. Este registo deverd contemplar as seguintes informacgdes:

a) Nome e contactos da SINUSMAX, do proprietario e do encarregado de proteccao de dados;

b) As finalidades do tratamento dos dados pessoais (ex. servigos farmacéuticos, gestao
administrativa e de recursos humanos);

c) A descricdo das categorias de titulares de dados (cliente, colaborador ou fornecedor) e das
categorias de dados pessoais (ex. nome, data de nascimento, género, detalhes da medica¢do do
cliente/utente e nome, morada, contactos, data de nascimento do colaborador);

d) Ascategorias de destinatarios a quem os dados foram ou serdo divulgados (ex. unidades de saude,
profissionais de saude, autoridades reguladoras, entidades comparticipadoras);

e) Transferéncias de dados pessoais para paises terceiros, caso existam, em particular para fora da
Unido Europeia, bem como a documentagdo que comprove a existéncia das garantias adequadas;

f) Se possivel, prazos para apagamento das diferentes categorias de dados pessoais;

g) Se possivel, descrigdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranca.
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Nos casos em que a SINUSMAX actue enquanto subcontratante, devera igualmente conservar um registo
de todas as actividades de tratamento de dados pessoais realizados em nome do responsavel pelo
tratamento de dados pessoais. Este registo, deve conter, no minimo, a seguinte informacao:

a) Nome e contactos de cada responsavel pelo tratamento de dados pessoais, em nome do qual o
subcontratante actua, bem como, sendo caso disso, do representante do responsdvel pelo
tratamento de dados pessoais ou do subcontratante e do encarregado da proteccao de dados;

b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efectuados em nome de cada responsavel pelo
tratamento de dados pessoais;

c) Transferéncias de dados pessoais para paises terceiros, caso existam, em particular para fora da
Unido Europeia, bem como a documentagdo que comprove a existéncia das garantias adequadas;

d) Nome e contactos de subcontratante contratado, se aplicavel;

e) Se possivel, uma descri¢do geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranga
no respectivo tratamento de dados pessoais.

13. CCTV

A SINUSMAX deve utilizar sistemas de videovigilancia (CCTV) para captacdo e gravacdo de imagem com o
objectivo de proteger pessoas e bens, ao abrigo da Lei 34/2013, de 16 de Maio, artigo 89.

Estes sistemas devem, no entanto, garantir a privacidade e o respeito pelos direitos fundamentais dos
titulares, ndo podendo incidir sobre:

a) Vias publicas ou propriedades limitrofes;

b) Caixas multibanco ou terminais de pagamento ATM, de modo a permitir captar a digitacdo dos
codigos;

c) Interior de areas reservadas a clientes ou potenciais clientes, designadamente, instalagoes
sanitdrias e gabinetes de atendimento;

d) Interior de areas reservadas aos trabalhadores, designadamente, vestiarios e instalagGes
sanitarias.

As gravagdes de imagem obtidas pelos sistemas de videovigilancia sdo conservadas, em registo codificado,
pelo prazo de 30 dias contados desde a respectiva captagado, findo o qual sdo destruidas.

Todas as pessoas que tenham acesso as gravacoes realizadas, em razdo das suas fungées, devem sobre as
mesmas guardar sigilo, sob pena de procedimento criminal.

E obrigatdria a afixacdo, em local bem visivel, da existéncia e localizagdo das cdmaras de video, fazendo-
se acompanhar de simbologia adequada.
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